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お詫び 

  

株式会社メトロコマースが管理する貸出型汎用自販機において 

「消費期限」として表示された期限の切れた商品を販売したことについて 

  

 この度、株式会社メトロコマースが管理する有楽町線有楽町駅貸出型汎用自販機におい

て、出店者である株式会社ＡＳＨ ＧＡＲＤＥＮが「消費期限」として表示された期限が切

れた状態で商品を販売したことが判明しました。購入されたお客様には、多大なご心配、ご

迷惑をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。 

 当社といたしましては、今回の事態を重く受け止め、再発防止に向けて取り組んでまいり

ます。詳細は下記の通りです。 

  

記 

  

１ 概要 

出店者である株式会社ＡＳＨ ＧＡＲＤＥＮにおいて「消費期限」として表示された期

限が切れている商品を販売したことが判明しました。 

２ 販売場所 

東京メトロ有楽町線有楽町駅 貸出型汎用自販機 

３ 販売商品 

東西線 車両チョコクランチ 

 ※２０２４年２月２３日以降に販売したもの 

４ 原因 

  自販機内の商品は消費期限の５日前に引き上げるルールとなっていましたが、補充時

の確認の際に表示された期限の切れた商品があったことを見落としてしまっていました。

当該商品は本来賞味期限３ヶ月の商品であり、表示された期限よりも長く販売しても品

質上問題のない商品ではありましたが、同時に販売していたクッキーの賞味期限が３週

間だったことから、当該商品に表示する期限も３週間に合わせていました。また、本来賞

味期限と表示するところ消費期限と誤って表示してしまいました。 

５ 対策 

  出店者に対し、補充時に賞味期限の見落としが発生しないよう商品を一つ一つ必ず確

認するとともに、当該商品を含め当該自販機で販売する全ての商品の賞味期限を適正な



表示に改めることを指導し徹底いたします。 

６ 対応 

ご希望のお客様には商品の交換または商品代金の返金をさせていただきます。 

なお、当該商品は品質上表示された期限よりも長い期間食することができる商品であ

るため、仮に当該商品を食されたとしても健康への被害はございません。 

７ 本件に関するお問い合わせ先 

株式会社メトロコマース オートサービス事業部 

住所 〒110-0015 東京都台東区東上野６－９－３ 

電話 ０３－５２４６－８１２２ 

受付時間 土・日・祝を除く午前１０時～午後５時 

 

以 上 


